CHINH SACH CHONG TRA THU

Chinh sach cta cong ty nghiém c8m moi hinh thirc tra
thu. B6 Quy Tac Ung X theo Bao Birc Kinh Doanh
néu ro:

“Ban than viéc tra thu dudi bat ky hinh thi'c nao moét
ca nhan cé thién y bao cao mét hanh vi bi nghi ngo
hodc rd rang vi pham Quy Téc Ung X0, mét diéu luat,
hay mét chinh sach khac chinh la hanh vi vi pham
chinh s&ch cong ty va Quy Tac Ung X&. Cac hanh vi
bi nghi ngd cé y dinh tra thu can dudc bao cao ngay
Ién Phong Dao Buc Kinh Doanh.”

Diéu rat quan trong quy vi can hiéu la cong ty khuyén
khich moi ngudi dat cau héi va néu quan ngai.

Su trd thu la viéc gay ra nhitng hau qua tiéu cuc vai
mot ngudi chi béi vi ho da bao cao mét quan ngai. Tra
thu khdng don gian chi la sa thai mét ai do; ma con co
thé theo cac hinh thirc nhu sau:

« Bi qudy nhiéu ho&c nhuc ma vi da néu ra quan
ngai.

« Bi thay d6i gid lam hay trach nhiém cdng viéc vi
da néu quan ngai.

« Bi kiém tra hoac soi xét ki cong viéc trén mirc
binh thudng vi da néu quan ngai.

* Bi loai ra khéi cac hoat dong quan trong nhu hoi
hop hoac cac budi dao tao vi da néu quan ngai.

« Khong duoc tang luong hodc tang rét it vi da
néu quan ngai.

« Bi danh gia la co két qua lam viéc kém ma
khong cé can cu.

« Bi giang chtic hodc thuyén chuyén cong tac vi
da néu quan ngai.

Hanh vi tra thu hay cac hanh vi khac nham can tré
cac ca nhan néu cau héi hoac quan ngai chi gay hai
cho cong ty, di nguoc lai chinh sach cla cong ty, va
¢ thé bi coi la pham phap.

TAM NHIN CUA NHA SANG LAP

“Vién canh cla t6i 1a cong ty clia ching ta sé viing
manh, quan ly hiéu qua, tang trwdng nhanh, nang
ddng va sang tao vdi quy chuén cao vé dao dic

kinh doanh va danh tiéng xuat sac — mét cong ty tao
nhi*ng ca hoi tuyét vai va la mot mdi truGng moi ngu'Gi
thich duoc lam viéc.”

~ Marvin Schwan, Nha Sang Lap

DUONG DAY VE BAO BUC KINH
DOANH

Céng ty cung cdp dudng day dién thoai vé dao dic
kinh doanh lam cong cu d& bao céo cac hanh vi cd
kh& n&ng vi pham Quy Tac Ung X theo Dao Buic
Kinh Doanh (1-800-818-9065). Khi goi dén Duding
Day Vé bao Durc Kinh Doanh, quy vi sé noi chuyén
véi mot ngudi bén ngoai cong ty dé 1ap hod so vé quan
ngai clia quy vi. Quy vi cd thé noi chuyén thodi mai va
bang bét cir ngén ng ndo.

Céc chi tiét vé quan ngai clia quy vi sé dudc guii tai
Phong Phu Trach Dao Bic Kinh Doanh dé dugc xir ly.

Khi két thuic cudc goi quy vi sé dugc cung cap mot

s8 bao cao va ma PIN. Quy vi can ca hai s6 nay mdi
c6 thé& goi lai d€ xem bao cao da duagc x{r ly dén dau
ho&c dé& cung cép thém thdng tin. Néu quy vi cung cap
tén thi ai d6 c6 thé lién lac vdi quy vi d€ héi thém théng
tin. Quy vi khéng budc phai néu danh tinh khi goi dién
thoai, tuy nhién xin luu y rdng nhitng bao céo &n danh
thuong sé kho giai quyét hon.

TAT CA LA DO CHUNG TA QUYET
DINH

Quy vi co thé néu cac quan ngai vé hanh vi lién
quan dén dao dirc kinh doanh theo mét s cach. Co
thé s dung bét cr cach nao sau day dé duagc trg
giup, chia sé quan ngai hoac néu cau héi. Chung
toi khuyén khich quy vi néi chuyén vai giam sat vién
clia minh trude, nhung quy vi khéng budce phai lam
vay. Diéu quan trong nhét 1a van dé dugc néu ra;
con cach néu van dé hay ai néu van dé khong quan
trong Iam.

« Giam sat vién clia quy vi hay mét thanh vién
quan tri khac
Ho biét va hiéu tinh hudng lam viéc ctia quy vi nhét;
tuy nhién quy vi khong budc phai dén gap ho trudc
tién. Néu quy vi cdm thay viéc noi chuyén véi giam
sat vién truc ti€p hodc mét thanh vién quan tri khién
quy vi khong thoai mai vi bat ky ly do gi thi quy vi
cd thé s dung bat ky ngudn tro gitip nao khac theo
bat ky trinh tu nao ma quy vi mudn.

« M6t bai Dién clia Phong Nhan Sy

 Pudng Day Vé Pao Bdc Kinh Doanh
1-800-818-9065
Do mét cdng ty bén ngoai tra 1i dién thoai
C6 s8n 24 gio méi ngay, 7 ngay méi tuan.
- Béng bat ci* ngdn ngi¥ nao
- Co thé gidu tén khi goi dién

* Phong Phu Trach Pao Burc Kinh Doanh
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QUY TAC UNG XU
THEO DAO DUC
KINH DOANH

O Schwan, chuing toi danh gia cao Su Phat Trién, Gitip
D& Lan Nhau, Nhiét Huyét, Cham Lam va Chinh Truc.
Song song vdi nhitng gia tri c6t 16i do, ching t6i con co
cac chuan muc.

Cac chudn muc clia chuing t6i rat quan trong. Chuén
muc dan dudng cho ching ta khi ching ta khéng cé
nhiing quy tac va hudng dan ré rang. T4t ca ching ta
déu phai co trach nhiém tu cu x& sao cho phu hgp véi
cac chudn muc clia cong ty. Chung ta co trach nhiém
dat cau hoi va néu ra van dé. Bai khi lam tron trach
nhiém nay co thé kho khan nhung do 1a phan viéc can
thiét trong ti€n trinh dat duwgc st ménh ctia ching ta, dé
la: “Lam cho khach hang thda méan khi dung thuc phdm
bd dudng, chét ludng cao va tién loi, ma chinh diéu do
dem lai gia tri siéu viét.”

Muc dich clia cudn sach hudng dan nay la dé gitp quy
vi hi€u vé cac chudn muc dao durc kinh doanh clia Céng
Ty va biét cach tim trg gidp néu ¢ cau hoi hay quan
ngai nao vé dao ddc kinh doanh.

Greg Flack,
Toéng Giam DBac, Cha Tich & Giam Béc DBiéu Hanh
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NHAN DIEN CAC VAN BE VE BDAO
PUC KINH DOANH

Quy vi co thé ddi mét vai cac tinh hudng khong rd
dung diéu can lam. Nhitng cau hoi nay cé thé gilp
quy Vvi:

Quy vi ¢6 tin rang tinh hudng dé co thé 1a pham phap
hodc vi pham dao durc kinh doanh khéng?

Liéu strc khde hay su an toan cla ai d6 c6 thé gap
nguy hiém khong?

Quy vi s& cam thdy nhu thé nao néu diéu nay dugc
dang |én bao?

C6 phai quy vi sé khdng san long hodc cdm thay
ngai noi cho gia dinh, ban bé hoac déng nghiép biét
khong?

KHI NAO CAN TIM SU HUONG DAN
Diéu quan trong la quy vi can bao cao cac hanh vi
pham phap va khéng tuan tha dao ddrc kinh doanh.
Né&u quy vi khdng bao céo thi su viéc dé cd thé gay
hai v cung 16n. Néu ra cac su viéc thi khong gay hai
cho ai, nhung 10 di khdng gidi quyét thi co ddy. Tat ca
moi ngu'di cé trach nhiém bao cao cac s viéc hoac
quan ngai. Viéc cdm hodc ngan can bat cir ngudi nao
dat cau hdi hodc néu quan ngai déu la trai ngugc Vi
chinh sach cla cong ty.

Mot s6 cac van dé quan trong vé dao dirc kinh doanh
dudgc liét ké & cac trang ké tiép.

Hay tim ngudi tu van khi quy vi khéng biét chéc cach
(rng X thé nao la hap ly

Ban day dd vé Quy Tac Ung X&r Dao Burc Kinh Doanh
clia Schwan c6 s8n trén mang tai dia chi
www.theschwanfoodcompany.com
nhap chudt vao “About us” (V& ching t6i), sau do
nhap vao “Leadership” (Su lanh dao)
hoac goi 507-537-8002.

NHAN PHAM & SU DA DANG

Cho du lam trong linh vuc nao clia Schwan hoac khu
vuc nao trén thé gidi thi tat cad moi ngudi déu xirng
dang dugc dai xtr cong bang va tén trong nhan pham.
Chung t6i cam két thuc hién chinh sach tao co hoi
cdng bang cho tat ca nhiing &ng vién va nhan vién da
trinh do khong phan biét chiing tdc, mau da, gidi tinh,
tén gido, tudi, ngudn géc qudc gia, dong ho, tinh trang
khuyét tat, tu cach quan doi, hoac cac tw cach khac
dugc luat phap bao vé.

XUNG BOT QUYEN LOI

Xung dét quyén loi la khi cac lgi ich ca nhan ctia quy
vi anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh ctia quy
vi. Cac quyét dinh dudc dua ra thay mat cho Schwan
khéng dugc chiu anh hudng clia loi ich ca nhan. Tham
chi phai tranh ca nhitng truong hop cé vé nhu c6 xung
dot quyén loi.

QUA TANG VA GIAI TRI

Chi dugc dua va nhan qua tang cling nhu cac hinh thirc
gidi tri néu do la viéc theo 1& thudng, co gia tri thap, va
khong gay ra xung dot quyén loi. Trong bat clr trudng
hop nao cling khdng duoc nhan hay dua bat cr qua
tang hay khoan dai tho nao lam clia héi 10.

TINH CHINH XAC CUA CAC HO SO

Moi ngudi cé trach nhiém dadm bao do chinh xac va toan
ven clia cac ho so. Hanh vi ¢6 tinh nhap théng tin sai
léch vao hé thdng ké toan hoac cac hé théng khéac bi
nghiém cam va co thé coi Ia pham phap.

MOI QUAN HE VOI CAC NHA BAN LE

Cac nha cung cép, ban Ié va nha thau dugc chon lua
trén co sd khong phan biét d6i x&r, ma dua vao chat
lugng, gia thanh, dich vu, van chuyén va su cung cp
hang hoda va dich vu. Nhitng quyét dinh nhu vay khéng
bao gid dugc dua trén Igi ich ca nhan hodc Igi ich clia
cac thanh vién gia dinh.

SUC KHOE VA SU AN TOAN

Chuing ta cam két tao ra mot mai trudng lam viée an
toan vdi nhitng ca sd lam viéc khéng co6 ru'gu va ma
tdy. Moi ngudi déu cd trach nhiém théng bao ngay 1ap
tlre cac tai nan hoac cac théi quen va diéu kién lam viéc
khéng an toan.

SU DUNG CAC NGUON TAl
NGUYEN CUA CONG TY

Coéng ty cung cdp cac ngudn tai nguyén can thiét dé
hoan thanh cac trach nhiém cdng viéc hang ngay.
Chinh sach ctia cong ty nghiém cam viéc st dung cac
nguon tai nguyén nay vi cong viéc va loi ich ca nhan
hodc bat ky muc dich st dung nao pham phap hoac
tréi phép. Cac hé thong may tinh, email va truy cap
internet déu duoc coi la cac ngudn tai nguyén nhu noi
trén. Cac hé théng nay khéng phai cia ca nhan nén
cong ty cé thé vao xem.

THONG TIN MAT

Trong qua trinh lam viéc co kha nang la quy vi sé biét
dugc thong tinh kinh doanh thudc dién phai dudc bao
méat. Diéu quan trong la quy vi bao vé thong tin nay va
chi st* dung vi muc dich clia cong ty.

CAC TRACH NHIEM

Moi ngudi déu co trach nhiém bao céo cac quan ngai
va ngan chan cac van dé trong ndi bd cong ty. Moi
ngudi thudng cam thay khong thodi mai khi béo cao
mot su viéc hodc quan ngai bai vi ho khdng biét chéc
viéc bao céo do s& dan dén nhiing chuyén gi. Céng
ty cam két x{r ly c&c su' viéc mot cach cong béng va
khach quan.

Ngoai trach nhiém bao céo, tat ca chiing ta con co

tréch nhiém trg gitp cong ty tién hanh diéu tra mot

cach cdng bang.

« Chung ta phai hop tac day du vaéi bat cir cude diéu
tra nao

+ Chung ta khéng dugc tra thu ngudi da bao céo
trude hodc sau cudc diéu tra

« Diéu tra vién x{r ly moi su viéc va quan ngai méot
cach kin dao nhat co thé

 Chung ta phai dadm bao moi ngudi co lién quan
dugc gilr kin danh tinh

NHIEM VU BAT CAU HOI VA BAO
CAO VAN BE HOAC QUAN NGAI
CUA QUY VI

Moi ngudi déu co trach nhiém béo cao cac van dé
hodc quan ngai. Quy vi co thé néu cac quan ngai vé
hanh vi lién quan dén dao dtrc kinh doanh theo mot sd
cach. Quy vi co thé st dung bét ci cach nao sau day
dé& duoc trg gitp, chia sé& quan ngai hodc néu cau hoi:

« Giam sat vién clia quy vi hay moét thanh vién
quan tri khac
Ho biét va hiu tinh hudng lam viéc clia quy vi nhét;
tuy nhién quy vi khdng budc phai dén gap ho trudc
tién. Néu viéc ndi chuyén vai giam sat vién truc ti€p
ho&c mét thanh vién quan tri khién quy vi cdm thay
khong thodi mai vi bat ky ly do gi thi quy vi ¢d thé
st dung bat ky nguon trg gilip nao khac theo bat ky
trinh tw nao ma quy vi muén.

« Mot Pai Dién ctia Phong Nhan Su

 PBudng Day Vé bao Bdc Kinh Doanh
1-800-818-9065
Do mot cong ty bén ngoai tra 16i dién thoai
C6 sén 24 gio mdi ngay, 7 ngay mdi tuan
- Bang bt c&* ngén ngl¥ nao
- C6 thé gidu tén khi goi dién

* Phong Phu Trach Pao Buc Kinh Doanh

Qua Thu: Schwan’s Shared Services, LLC
The Ethics Department

115 West College Drive
Marshall, MN 56258

Bang Email:  ethics@schwans.com




